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KARTA GWARANCYJNA

Producent

Marka

Materiał

Okres gwarancyjny

Terra Group

Kaskadowa Wieża Kwiatowa

Stal ocynkowana ogniowo

24 miesiące od daty zakupu

DANE 
IDENTYFIKACYJNE

Terra Group, z siedzibą przy ulicy Generała Józefa Sowińskiego 42A, 65-419 Zielona Góra
NIP: 9280004801, REGON: 970760439
tel. 68 455 62 69, info@terra-pl.eu

TECHNOLOGIA
WYKONANIA

    Konstrukcja z pierścieni stalowych
    Pierścienie cięte laserowo
    Spawanie w technologii MAG/TIG
    Cynkowanie ogniowe zgodnie z normą (np. PN-EN ISO 1461)
    Malowanie proszkowe – system DUPLEX (cynk + powłoka proszkowa)

OKRES 
GWARANCJI

10 lat powłoka cynkowa
2 lata na trwałość powłoki malarskiej
2 lata na konstrukcję i spoiny

ZAKRES
GWARANCJI

    Korozję perforacyjną stali
    Wady materiałowe
    Wady produkcyjne (cięcie, spoiny MAG/TIG)
    Odspajanie powłoki proszkowej
    Pękanie spoin

WYŁĄCZENIA
ODPOWIEDZIALNOŚCI

Gwarancja nie obejmuje np.:
    Uszkodzeń mechanicznych (uderzenia, wandalizm)
    Zarysowań powłoki
    Samodzielnych napraw / przeróbek
    Montażu niezgodnego z instrukcją
    Uszkodzeń wynikających z niewłaściwego użytkowania
    Naturalnego starzenia powłoki (matowienie, utrata połysku)

WARUNKI 
UTRZYMANIA 

GWARANCJI

    Regularnego czyszczenia (np. 1–2 razy w roku)
    Usuwania zalegającej ziemi / nawozów
    Nieuszkadzania powłoki
    Zabezpieczenia miejsc przecięcia powłoki

    Naprawić produkt
    Wymienić element
    Wymienić cały produkt
    Zwrócić równowartość (jeśli naprawa niemożliwa)

    Sposób zgłoszenia (e-mail info@terra-pl.eu / formularz)
    Termin rozpatrzenia (np. 14 dni)
    Wymagane dokumenty (dowód zakupu, zdjęcia)
    Informację czy produkt podlega naprawie czy wymianie.

PROCEDURA
REKLAMACYJNA

FORMA 
REALIZACJI 
GWARANCJI
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